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PERSONEELSTEKORT TERGT INTERACTIEVE SECTOR

Nood aan de m/v

Bedrijven in de interactieve sector zijn wanhopig op zoek naar een kortetermijnoplossing
voor het personeelstekort. Er is weliswaar jong talent dat aan de slag wil, maar dat mist nog
de nodige ervaring. Eigenlijk komt de economische opleving gewoon een paar jaar te vroeg.

en interactief bureau dat personeel werft via adver-
E tenties op panelen in cafétoiletten. Emile Ratelband

die in een viral mensen oproept hun cv naar Ilse
Media te sturen. En Wim T. Schippers die zijn stem laat klin-
ken in de eerste tv-commercials ooit van het al twintig jaar
bestaande bureau Appoint, intermediair voor personeel in de
interactieve sector. Wie de vorige dotcomhype heeft meege-
maakt, weet wat het betekent als organisaties zo creatief
worden.

“Een drama. Ons grootste probleem”, bevestigt IceMobile-
baas Ralph Cohen als hem gevraagd wordt naar de situatie
op de arbeidsmarkt. Het bedrijf, dat onlangs de Delcitte’s
Rising Star Award won, heeft zo'n 23 mensen in dienst.
“Maar dat zouden er eigenlijk 30 tot 35 moeten zijn”, aldus
Cohen. IceMobile heeft vooral een tekort aan technische
mensen, zoals Java-programmeurs, maar ook goede com-
merciéle mensen met enkele jaren ervaring en kennis van
de bedrijfstak zijn ‘meer dan welkom’'.

“Het niet kunnen vinden van goed personeel is de rem op
onze groei”, zegt Gert-Jan Munneke, oprichter van het
Groningse zoekmachinemarketingbureau Traffic4u. Het
grootste probleem is het aantrekken van personeel met al
enkele jaren ervaring, dat op een meer strategisch niveau na
kan denken over online marketing, zeg maar de account- en
projectmanagers. Traffic4u heeft momenteel vijftig mensen
in dienst, die werken op kantoren in Groningen en
Amsterdam. Bij voldoende aanbod aan goed personeel zou
het bedrijf 65 mensen in dienst hebben, zegt Munneke.

Hij ziet dat ook andere bedrijven in de interactieve sector,
van site-exploitanten en online marketingbedrijven tot (onli-
ne) mediabureaus, personeelsproblemen hebben. “Je ziet dat
er overal starters zitten op plekken waar eigenlijk meer erva-
ring vereist is. De totale online bestedingen zouden hoger
zijn als er meer ervaren mensen waren.”

Wegkapen

Ilse Media, het bedrijf achter nu.nl, web-log.nl en startpagi-
na, herkent de problemen die Munneke schetst. “Het is abso-
luut moeilijk om goed personeel te vinden”, zegt Lianne van
der Kruk, marketingmanager bij Ilse, een bedrijf met zo'n
120 medewerkers. Vooral vacatures voor verkoopfuncties en
meer technische functies, zoals webdevelopers, program-
meurs en technische projectmanagers, zijn volgens haar
moeilijk in te vullen.

Het is niet alleen lastig om mensen binnen te hélen, ze

binnenhéuden is bij llse ook al een hele klus. “Wij zijn een
bekend bedrijf in de branche, waardoor andere ondernemin-
gen actief mensen bij ons wegkapen. Headhunters weten
ons te goed vinden” Met name aan het begin van dit jaar
had Ilse hier last van. Vooral salespersoneel was populair bij
de buitenwereld: mediabureaus, exploitanten van online
media en ook bedrijven van buiten de ‘interactieve’ sector
wisten mensen weg te kapen bij Ilse. Door een aantal wer-
vingsacties, onder meer met de Ratelbandfilmpjes, zijn de
laatste maanden de grootste personeelsgaten ingevuld, hoe-
wel het bedrijf nog zeker vijf extra salesmedewerkers in
dienst zou kunnen nemen.

Is het tekort een rem op de groei geweest? “We hebben te
maken met een groeiende markt. Het is logisch dat je met
meer mensen harder kunt groeien en meer omzet kunt bin-
nenhalen.”

Ook het zijn van een sterk merk is niet voldoende om
goed personeel binnen te halen, zo blijkt uit de woorden van
Marc Duijndam, countrymanager Benelux bij Google. In de
Verenigde Staten geldt overigens wel dat hoger opgeleiden
‘in de 1ij staan’ om te mogen werken voor Google. Onder
bedrijfskundestudenten (MBA) is de zoekgigant nd McKinsey
de populairste werkgever. “In Europa zijn we druk bezig dit-
zelfde te realiseren”, zegt Duijndam. “Google is heel populair,

‘Het niet kunnen vinden van goed
personeel is de rem op onze groei’

maar veel mensen hebben geen idee wat er bij Google achter
de schermen gebeurt.”

Achter de Nederlandse Google-schermen werken
momenteel 35 mensen, die vrijwel allemaal actief zijn in

marketing- en salesfuncties. Dat aantal van 35 moet fors
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omhoog, blijkt uit de woorden van Duijndam. “We willen
flink uitbreiden.” De openstaande functies variéren van com-
merciéle tekstschrijvers (voor AdWords) en consultants die
bedrijven adviseren over de inzet van online marketing, tot
productmarketingmanagers en mensen die diensten als
Google Video en Gmail in de markt zetten.

Google slaagt er niet zelfstandig in om goede mensen te
vinden, zegt Duijndam. “Wij hebben daarom een headhunter
ingezet.” Hij benadrukt nog maar eens: “De groei in omzet
gaat harder dan de groei in personeel. Dat blijft een knel-
punt.” Google wil, zo benadrukt hij, alleen zeer jonge beloftes
aannemen. En die zijn moeilijk te vinden. Naast het inzetten
van headhunters, probeert Google ook talentvolle mensen te
vinden door contacten te leggen met universiteiten en hoge-
scholen. “Studenten moeten weten dat je ook bij Google
kunt wérken.”

Een tijdelijk gat

Aan het einde van de jaren negentig was er ook krapte in de
interactieve sector. Toen was er echter vooral een tekort aan
meer puur technisch personeel, vertelt Cor Molenaar, hoog-
leraar e-marketing. Destijds was er veel vraag naar mensen
die sites en databases bouwden, tegenwoordig zijn het voor-
al de creatieve mensen waar een tekort aan is, volgens
Molenaar. Dat hangt samen met de verandering van nieuwe
media. “Rond de eeuwwisseling zag men internet vaak nog
vooral als verkoopkanaal. Daarvoor werden ook toepassin-
gen ontwikkeld. Tegenwoordig is het internet veel onge-
structureerder. Mensen creéren hun eigen wereld, rondom
community’s, weblogs, noem maar op.” Dit sociale, onge-
structureerde internet vraagt om mensen die creatief kun-
nen denken, meent Molenaar. Aan mensen die buiten vaste
kaders kunnen denken.

De interactieve sector ervaart op dit moment een soort
generatiegat, legt de hoogleraar uit. “Mensen worden
gevormd in de puberteit. Wat je in die levensfase meekrijgt,
bepaalt je kijk op het leven en de vaardigheden die je hebt.
Wie tussen 1970 en 1980 opgroeide, ruwweg de eindtwinti-
gers en begindertigers van nu, hadden hun puberteit tussen
1985 en 1995, dus voor de opkomst van internet”, berekent
Molenaar. Deze mensen waren volgens hem bij de opkomst
van internet eigenlijk al te oud om heel flexibel tegen het
nieuwe medium aan te kijken.

Een heel ander verhaal gaat op voor de generatie die tus-
sen 1980 en 1990 werd geboren. Zij hadden hun puberteit in
een periode waarin internet al was doorgebroken. “Deze
generatie is écht digitaal en gaat heel vrij in op intemnet”,
vindt Molenaar. De oudste leden van de generatie '80-'90,
allen zoals dat vaak genoemd wordt ‘digital natives’, zijn nu
rond de 25 jaar oud. “En dat is net te jong om binnen een
bedrijf ‘een beetje’ functie te bekleden. Zij begrijpen het
medium wel écht, maar missen gewoonweg de werkervaring
voor senior functies, voor managementachtige posities.” Bij
dat soort functies zit volgens Molenaar momenteel dan ook
vooral de pijn.

Deze mening van Molenaar wordt grotendeels onder-
scheven door de meeste bedrijven uit de sector. Deze bedrij-
ven hebben echter ook een tekort aan technisch (uitvoerend)
personeel, zoals Flash-developers en Java-progammeurs en
online salesmensen.

Wat ook meespeelt bij de tekorten op de arbeidsmarkt, is
het negatieve imago-effect dat is veroorzaak door de inter-

netcrash in 2000, zegt Molenaar. Het slechte beeld dat jaren-
lang om de sector heeft gehangen bepaalt hoe veel dertigers
van nu aankijken tegen de interactieve branche. Het was
lange tijd not-done om voor een internetbedrijf te werken.

Het huidige probleem zou zichzelf, logischerwijs, binnen
enkele jaren - deels - op moeten lossen, als de huidige twin-
tigers een aantal jaren werkervaring hebben opgedaan. Wat
moeten bedrijven in de tussentijd doen? Molenaar ziet de
oplossing in zelfsturende teams, waarin zowel twintigers als
dertigers zitten. In zulke teams worden rollen op een
natuurlijke wijze verdeeld en staan vanzelf leiders op, niet
op basis van leeftijd maar op grond van een natuurlijk rol-
verdelingsproces. “De ervaring van de dertigers en het
inzicht van de jonge twintigers komen dan allebei tot hun
recht, de groep deelt ervaringen en inzicht”
Opleidingen
Gebrek aan ervaring mag dan een probleem zijn, onderwijs
speelt ook een cruciale rol, meent Marcel van der Heijden,
oprichter en voorzitter van Generation Next, een recentelijk
gestart initiatief dat de kennis over interactieve media onder
studenten en jonge werkenden wil vergroten en starters een
betere aansluiting wil geven tot bedrijven in de interactieve
branche. Middelpunt van de vereniging is de site generation-
next.nl, een online ontmoetingsplaats voor leden.
Generation Next organiseert daarnaast activiteiten zoals
gastcolleges en themabijeenkomsten.

Van der Heijden: “De mensen die nu managementfunc-
ties vervullen in de interactieve sector, de zogenaamde pio-
niers, zijn zonder een gerichte opleiding aan hun baan
begonnen, en hebben geleerd door vallen en opstaan.
Interactieve media-opleidingen bestonden toen gewoonweg
nog niet” Rond 2001 zijn de eerste hbo-opleidingen op het
gebied van interactieve media opgezet, vertelt hij. De eerste
grotere lichting studenten studeert dit jaar af. “Dat zijn nog
te weinig mensen om alle vacatures mee te vullen.”

Opleidingen die zijn gestart, zijn onder meer Commu-
nicatie & Multimedia Design (CMD) dat aan vijf hogescholen
wordt onderwezen, Interactieve Media (Hogeschool van
Amsterdam), Digitale Communicatie (Hogeschool van
Utrecht) en vier masteropleidingen aan universiteiten op het
gebied van nieuwe media. De CMD-opleidingen zijn volgens
Van der Heijden de meest ‘algemene’ opleidingen. Deze lei-
den mensen op die aan de slag kunnen bij bureaus of bij
adverteerders, bijvoorbeeld als designer, project-/account-
manager, webdeveloper of online marketeer. Op de CMD-
opleidingen zitten nu bij elkaar zo’n 5000 studenten.
Daarvan studeren dit jaar enkele honderden af.

De échte oplossing ligt echter niet bij de specialistische
opleidingen, meent Van der Heijden, maar bij de mensen
die algemene opleidingen op het gebied van communicatie,
bedrijfskunde en marketing doen op hbo- en universitair
niveau. “Naast het opzetten van nieuwe studies zoals CMD,
zouden hogescholen en universiteiten er goed aan doen P

'Digital natives' missen gewoonweg

werkervaring voor senior functies

om mensen van bestaande opleidingen meer kennis over
interactieve media te laten opdoen.
Communicatiestudenten zouden bijvoorbeeld tien tot
twintig procent van hun opleiding aan vakken op het
gebied van interactieve media moeten volgen. Dat gebeurt
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nu nog bij lange na niet.” De CMD-opleidingen leiden pure R
‘interactieve mediamensen’ op, aldus de Generation Next- Oost-Eu_ropa en India
oprichter. “Maar ook adverteerders hebben mensen nodig ~ Outsourcing naar Oost-Europa of India is ook een mogelijke
die goed kunnen samenwerken met mensen bij interactie-  oplossing voor het personeelstekort. Hoewel veel bedrijven
ve bureaus.” outsourcing overwegen, komt het fenomeen in de praktijk
Dan maar zelf? nog weinig voor. Voorbeelden als C.lockwo.rk, dat program-
. meerwerk laat doen door mensen in Servié, vormen uitzon-
Er is onvoldoende aanbod van personeel met enkele jaren ; . . y- .
. . . . . deringen. Onder bedrijven in de ‘hardcore’ ict-hoek is out-
werkervaring én kennis van nieuwe media. Zoals gezegd, is - . -
. . i sourcing wél veel gebruikelijker.
dit tekort over enkele jaren waarschijnlijk weggewerkt. Voormalie Clockwork-onrichter Bernhard van Oranie
Daarnaast komen er jaarlijks steeds grotere lichtingen stu- . 8 .p . . ) .
. . . . . richtte met twee partners in 2001 het bedrijf Levi9 op, een it-
denten op de markt die een opleiding op interactief gebied . . . -
hebben gedaan. Dat zijn de feiten. Maar wat moet een groep die ontwikkelcentra heeft in Hongarije, Servic en
bedritfd T, tek . fk L Roemenié. Hij denkt dat bedrijven uit de interactieve
ecryt coen om nd @ensen exy gen.me enmis \{an branche heel goed een deel van hun werkzaamheden zou-
zaken? Het zelf opleiden van mensen is een oplossing. Ook den kunnen uitbesteden. Van Oranie: “Het bouwen van web-
bestaan er opleidingsinstituten die interactieve modules . S Jes = »
bieden sites of Flash-applicaties is heel goed uit te besteden.
aanv b d .. Mediaflex. een wervingsb Conceptontwikkeling en het creatieve proces, dat zijn zaken
eel bedrijven noemen Mediaflex, sbureau . . W .
voor de mediil branche, als dé part voor oplei dinzen ophet die het bureau zelf moet blijven doen. “Daar zit je toegevoeg-
’ d de. D komt de uitvoering, daarin zit niet j
gebied van interactieve marketing. Mediaflex organiseert eit:;a\fa; d;ai;;\)zn oer;rll‘eoenng aanin 2t metje
samen met bedrjven als MSN, Google en Talpa de ‘interacti- Cohen van,lceMobile kijkt (J‘]e situatie op de arbeidsmarkt
ve course’. Dat is een cursus die bestaat uit elf workshops ) P .
. . . nog even aan, maar denkt al wel heel nadrukkelijk na over
waarin praktijkcases worden behandeld. Doel is om deelne- s . i
Kennis te laten maken met de mogelifkheden van outsourcing. “Als we over een jaar nog zo moeilijk mensen
T‘ners e.nms < et geH) kunnen vinden, dan besluiten we misschien om ‘de tech-
mte\;:rc(’;:vie; r}r)l:trn?:nei'k om als bedriif zélf een opleidings- niek’ naar Oost-Europa te verplaatsen. Echter, techniek is de
. ek lg ]J) . . g 21 heef pd § kern van ons bedrijf, daarom zou bij outsourcing de cto in
‘t@)e;t ;ebont.\m el eh- ] atis ;;{vat"lfia 11c 4 te; ttge e;an. ieder geval meeverhuizen.” Zonder genoeg technische men-
naaer eiva:en nJ ::n angDo;;((ein wa e‘ e? me Ve\/ zoexent sen, is groei moeilijk te realiseren. “Tk kan nu wel een paar
nsen. Dat doen we niet meer. We nemen nu . ‘ .
starters aan, waarvoor we zelf een intensief opleidingstra- goede salesmensen en projectmanagers erbi zetten. Maar
‘oct hebb ' twikkeld”, zegt Gert-Jan M I;{ 8 een garage zonder monteurs is geen garage.” |
ject hebben ontwikkeld”, zegt Gert-Jan Munneke.
0pleldmgen
Een ovemcm van hbo opleadmgen op het gemed van mteractieve medta met het totaat aanta! mgeschreven s’sudenten vanaf 2002
- :Naam op;g;glnng Hogeschool 05 2004 ', 2003 2002
 Interactieve Media -~ « o ’Hogescboo! van Amsterdam : f525, e 13 264
: Commumcat[e & Mummedla DeSIgn (CMD)  Noordelijke Hogeschool Leeuwarden - 62 58T 455 387
- Communicatie & Multimedia Design (CMD) Hogeschool Amhemen Nijmegen 393~ 267 1% 26
_ Commynicatie & Multvmedxa Design (CMD) Avans Hogeschool s ¥ 239 152
: fCommumcatae & Multimedia Design cmpy . Hogeschool Zuyd 283 24 723 163
g ‘ 1
‘ Communicatie & Multimedia Des;gn (CMD) Haagse Hogeschool , 42‘3‘ , 440 244 7
Communicatie & Muftsmedxa Dessgn (cmp)  Hogeschool Rotterdam/Wdk Academfe .8 A 64 27
) Commumcan%ystemen ~ Hanzehogeschool Gronmgen 663 669 42 19
 Digitale communicatie . HogeschoollUtrect 667 83 T4 3
; Commumcat»esystemen  Hogeschool lnHoHand ‘ 81 7 68 417 14
 Information & Interactive Medsa Design . ArtiZAcademie @ gy pp g

- Dlg[tai Medta Dessgn

Hogeschool voorde Kunsten Utrecht nb o b
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